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KAPITEL 1

INTRODUKTION

Med denna versionen av Hostingpanel kan du enkelt administrera dina e-post- och webbtjénster.
Den lite mer avancerade anvindaren kan ocksa dndra i DNS for sina doméner. Det anvindar-
vénliga grinssnittet gor att vi nu kan erbjuda obegriansat med subdomaner i alla vara paket dir
hostingpanel ingar.

Var e-posttjanst dr baserad pa diskanvindande sa det finns inga begrinsningar i antal konton
du kan ha knutna till tjdnsten. Varje konto fungerar som en postlada varifran du hamtar al-
la e-postmeddelanden. Du kan ha flera adresser kopplade till ett konto; till exempel kan bade
info@dindoman.se och post@dindoman. se ga till tex konto dindom?2.

Den utgaende mailservern (SMTP-server) tillhandahalls vanligtvis av din internetleverantér. Om
du kopplar upp mot ditt e-postkonto fran flera olika platser (t ex med en birbar dator bade hemi-
fran och fran kontoret) sa kan du anvinda var SMTP-server. Det betyder att du inte maste #ndra
dina instéllningar varje gang du vill skicka e-post fran ett nytt stidlle. Dock har vissa internetle-
verantorer sparrar som gor att du maste anvinda deras SMTP och i sadana fall har du inget val,
utan du maste dndra instillningarna. Lds mer om detta under punkt 2.5

1.1 Inloggning

For att logga in pa Hostingpanel gar du till https://panel.sbdrift.net och anger de uppgif-
terna du mottagit via e-post (administratorsanviindarnamn och 16senord — dessa kan bara dndras
av 0ss).
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Hostingpanel

ACTIVITY LOGOUT

Figur 1.1: Oversikt hostingpanel
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KAPITEL 2

E-POST

2.1 Administrera din e-post

Figur 2.1: Oversikt e-post

For att komma at administrationen for e-post, klicka forst pa email.

2.1.1 Skapa vidarebefodran av e-post

Vidarebefodran av e-post anvinds om du vill vidarebefodra e-post for en e-postadress via Nor-
disk e-handel till en redan existerande e-postadress, tex en hotmail-adress.

minhotmailadress@hotmail.com

Figur 2.2: Ny vidarebefodran av e-post

3 Hostingmanual — Nordisk e-handel AB



2.2. HUR DU LASER EPOST 5 juli 2010

1. Klicka pa Addresses Gverst pa sidan.

2. Klicka pa Add och fyll i félten. I rutan Addresses, skriv in den adress som vidarebefodran
Onskas ga till, eller flera adresser, separerade med , (kommatecken). Bocka inte i “new
account” eller vilj konto fran “existing accounts” i detta fall.

3. Klicka pa Ok eller pilen.

2.1.2 Skapa ett nytt e-post-konto

& 2 @
Email LAocours Ak

Add / Addresses / Email (testdom.com)

destination

nt &

Figur 2.3: Nytt e-post-konto

Klicka pa Addresses overst pa sidan.

Klicka pa Add och fyll i filten. Kryssa i “new account”.

Klicka pa Ok eller pilen.

En ny e-postadress, nytt konto och 16senord har nu skapats. Anteckna kontonamn och 16-
senord innan du gar vidare.

Ll

Om du vill byta I6senord, ga till Accounts 6verst till vinster i menyn, markera kontot och klicka
pa Edit. Skriv in ett nytt 16senord i filtet som visas och spara.

Kontot kan borja anvindas inom max 2 minuter.

2.2 Hur du laser epost

For att 14sa din e-post kan du antingen skapa ett e-post-konto 1 en e-postklient, eller logga in via
webmail 1 din weblésare.

2.2.1 E-postklienter

Det finns manga olika e-postklienter. Om du redan kan konfigurera en av dessa klarar du antag-
ligen administrera de andra ocksa. Detta &r de uppgifter du behdver ange i din e-postklient.
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POP3 /IMAP-server: mail.sbdrift.net
Username: e-post anvdandarnamn, t.ex. anvindarnamn + kontonummer (dindom?2)
Password: e-post 1osenord, som satts upp 1 Hostingpanelen

Det finns olika sitt att hantera e-post med en e-postklient. Detta viljs vid skapande av nytt konto
i din e-postklient. De olika typer som finns ir:

POP3 Meddelanden sparas pa din maskin om du véljer att radera dem fran servern efter att de
laddats ned). Tar lite plats, dr snabbt och &dr den vanligaste instéllningen.

IMAP Meddelanden sparas pa servern i olika mappar. Man kan komma at e-post fran olika
datorer eftersom det ligger pa vara servrar. IMAP rekommenderas endast for anvindare
med bredbandsuppkoppling.

2.2.2 Vanliga e-postklienter

Outlook Express Outlook Express dr Microsofts egen “e-postklient”. Den finns for bade Mac
och PC. En anvindarguide till Outlook Express finns hér:
http://www.microsoft.com/windows/ie/using/howto/oe/setup.mspx
Mozilla Thunderbird Ett gratis och minst lika funktionellt alternativ till Outlook &r Thunder-
bird. Denna e-postklient dr utvecklad av Mozilla, som ocksa ligger bakom browser-succén

Firefox. Thunderbird kan laddas ner hir:
http://www.mozilla.org/products/thunderbird/

2.2.3 Horde Webmail

Welcome to Horde

Username |mindom1 |

Password 0000000000 |
Language | Svenska ;I

{é} ..... by

Figur 2.4: Horde webmail

Adress: http://webmail.sbdrift.net/horde
Username: e-post anvindarnamn, t.ex. anvindarnamn + kontonummer (dindom?2)
Password: e-post lIdsenord, som satts upp i Hostingpanelen

Nir du loggar in forsta gangen med ett konto pa Horde webmail maste du dndra dina personliga
instédllningar.
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=l DE—pcst
5T Fiter Personlig information

@ Nytt Din farvalda identitet:
P Sk Farvald identitet =
- [ Inkorg

[Vlj identitet du vill &ndra:

L[ Vituela MaPRT s o1 e nitet 7

[#]- @Orgﬂniserﬁ

=14 Installningar Fadera va dentitet

- [5] Globaka instlining]

Identitetens namn
[ Antec Forvald i1dentitet
- [ E-post Ditt fullstindiga namn

T Fiter Kalle Svensson
----@Kﬂlender Din Frén'a&.jress'

kalle@mindoman.com

<o [21 Lnmnifter

Figur 2.5: Horde instillningar

1. Klicka pa “Instillningar”

2. Klicka pa “Personlig information” (ev maste du forst klicka pa e-post under instéllningar)

3. Lat filten “Din forvalda identitet” och “Vilj identitet du vill dndra” sta som Férvald identitet
(bor vara fardigifyllt).

4. Fyll i faltet “Ditt fullstindiga namn”

Fyll i filtet “Din Fran: adress”

6. Klicka pa “Spara instillningar”

e

Horde webmail dr nu klart att anviandas.

2.2.4 ATmail Webmail

@mAaiL

MESSAGING PLATFORM

Please provide login and password information to access your mail-account

Usernaime: | testl |

Password: eeeseessee |

Interface: [Advanced (IE/FF) |

Mcere Options:  »»

Figur 2.6: @mail webmail
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Adress: https://webmail.sbdrift.net/atmail/
Username: e-post anvdndarnamn, t.ex. anvindarnamn + kontonummer (dindom?2)
Password: e-post 16senord, som satts upp 1 Hostingpanelen

Nar du loggar in forsta gangen med ett konto pa @mail webmail maste du @ndra dina personliga
instéllningar.

Account :

Your email account login name testl@ (imap)
Displayed Name lf
Enter the Name that will appear on outgoing emails Kalle Svensson

Reply To " "
Specify a Reply-To address if different from your login name Ikﬂlle@mlndomam_com

Figur 2.7: @mail instédllningar

Klicka pa “Preferences”

Klicka pa “Account preferences”

I faltet “Displayed Name” fyller du 1 ditt namn
I féltet “Reply To” fyller du i din e-post-adress
“Save settings”

M

@mail Webmail dr nu klart att anvandas.

Skulle din weblédsare av ndgon anledning ha problem med @mail, prova vid inloggning att dndra
alternativ 1 filtet“Interface”

2.3 Spam och spamkontroll

Alla vara e-postservrar har SPAM- och virusfiltrering aktiverat. E-postmeddelanden med virus
blir automatiskt raderade fran servern innan du kan ladda hem dem, och spam-post far ordet
**xkxSPAM* ** % tilllagt 1 dmnesraden.

Du kan ocksa vilja att fa all spam-markt post raderad fran servern innan den kommer fram till
din inbox. Tdnk pa att inte all post med spam-prefix verkligen dr oonskad e-post. Ibland blir
legitim e-post felaktig markerad som spam eftersom de har ett spam-liknande utseende. Det kan
darfor vara bittre att ta emot all post och filtrera spam-markerade meddelanden i e-postklienten.

Instillingar for spam kommer du at genom att:
1. Klicka pa email

2. Klicka pa account
3. Bocka for lampligt konto och klicka pa edit
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2.4 Autoresponders

Nar du inte har mojlighet at svara pa mottagen e-post under en ldngre tid kan du aktivera auto-
responders. Da skickas automatiskt ett svar till avsdndaren, till exempel med alternativa kontakt-
uppgifter och information om nir du ér tillbaka pa jobbet. Kom ihag att autoresponders dr knutna
till e-postadressen, inte kontot. Det tar normalt ett par minuter efter aktivering innan autorespon-
ders fungerar.

auto responder

Figur 2.8: Auto responders

For att aktivera autoresponders i Hostingpanel:

1. Klicka pa email

2. Klicka pa addresses

3. Bocka for lamplig adress och klicka pa edit

4. Bocka for auto responder active och skriv ett meddelande

2.5 Om SMTP (Utgande e-post)

SMTP-servern ér den server som skickar e-posten. Du kan anvinda din internetleverantérs SMTP
eller om du kopplar upp dig mot nitet fran olika stéllen ofta kan du anvidnda var SMTP. Innstill-
ningarna &r:

Utgaende server: mail.sbdrift.net
Username: e-post anvdandarnamn, t.ex. anvindarnamn + kontonummer (dindom?2)
Password: e-post 1osenord, som satts upp 1 Hostingpanelen

Tjédnsten kan anvindas oavsett vilken uppkopplingshastighet du har.

Internettleverantoren kan ha spirrat port 25 (som anvinds for att skicka e-post). Andra d till
587. 1 de flesta e-postldsare gors detta under SMTP-instillninger eller genom att ga till Kontoin-
formation/Account Options och vilja Avancerat/Advanced.

Om du har problem med att skicka mail i Outlook sa kan det bero pa att Outlook inte alltid
hanterar SMTP-servrar tillfredsstidllande. Prova isf att &ndra SMTP-port till 465 och kryssa 1
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SSL-rutan.
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KAPITEL 3

WEB

3.1 Utpekning av domén

For att koppla en webbadress till en annan kan du anvdnda Redirect-funktionen under Web.
Ovriga funktioner i web-administrationen kommer att lanseras i kommande versioner.

Web Redirects Bk
Add Redirect (testdom.com)

testdom.com  *

testdom.com

=R | e fimindoman. 123ehandel se

type @ Hidden ® Direct

Figur 3.1: Utpekning av domén

Exempel: Om du vill peka http://testdom.commothttp://mindoman.nordiskehandel.com/

1. Klicka pa “Web” i toppmenyn.
2. Klicka pa “Redirects”.
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3. Klicka pa “Add”.

4. Vilj domén/subdomin i rullgardinen “redirect”, eller skapa en ny subdoméin pa raden un-
der.

5. Skriv in destinationen (i ovanstaende: http://mindoman.nordiskehandel.com/) pa ra-
den “destination url”.

6. Vilj Hidden eller Direct. Hidden betyder att adressen (i ovanstaende exempel http://testdom. com)
blir kvar i URL-fonstret pa webblésaren. Direct betyder att adressen édndras till den riktiga
(i ovanstaende fall http://mindoman.nordiskehandel.com).

7. Skriv en titel i “Title”-rutan. Detta dr vad din hemsida heter.

. Skriv in en beskrivande mening for sokmotorerna i “description”.

9. Skriv in ett antal sokord for sokmotorerna i “keywords”.

o0

Webbadministrationen kommer nu att &ndra DNS-innstillningarna automatiskt.
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KAPITEL 4

DNS

Komihag att du som standard aldrig behover ga in och #ndra i DNS-
& instillningarna. Nagon DNS-support ingar dérfor inte, utan debiteras som
regel extra.

4.1 Olika pekare

Om du klickar pa DNS-knappen sa kommer du till DNS-administrationen. Hér behdver du ge-
nerellt sett aldrig dndra nagot men for den tekniskt kunnige foljer en enklare forklaring.

Genom enkla klick administrerar du dina A, CNAME och MX-pekare. Nedan foljer en ordlista:

1. Med en A-pekare ser du till att koppla en adress till en IP-adress.
Exempel:

www.nordiskehandel.com. A 91.203.40.1

Det betyder att www.nordiskehandel.com pekar pa IP-adressen 91.203.40.1.

2. Anviander du CNAME-pekare innebir det att din pekare far samma virden som det du
pekar mot. Detta kan litt forknippas med sa kallad “webbutpekning” didr man pekar en
webbadress pa en befintlig webbadress. Detta ér inte samma sak. CNAME innebir att din
subdomin far exakt samma records som en befintlig (sub)doméin. Detta innebér ocksa att
anvinds CNAME kommer ev. andra records for subdoménen helt ignoreras.

Exempel:
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www.testdoman.se. CNAME testdoman.se.

I ovanstaende exempel far www.testdoman.se exakt samma records (A, MX, NS osv)
som testdoman.se har.

3. En MX-pekare betyder att du kopplar en doménadress till en mailserver. For att oka drift-
sakerhet pa mailen kan du dven ange olika prioriteringar pa MX-pekare.
Exempel:

mindoman.se. MX 0 mail.sbdrift.net.
mindoman.se. MX 10 mail2.sbdrift.net.
mindoman.se. MX 15 mail3.sbdrift.net.

Den mailserver som har ldgst prioritersvirde dr den mailserver som mailen kommer forso-
ka anvinda forst. Prioritetsvérde O &dr det ldagsta du kan sétta och betyder att mailen 1 forsta
hand ska ga dit, mail.sbdrift.net. idetta fall. Skulle servern med ldgst priorotesvirde
inte svara gar mailen vidare till nista server med nést 14gst prioritetsvirde, som i ovanstaen-
de fall &rmail2.sbdrift.net. Skulle dven den servern vara nere kommer mailen forsoka
anvédnda sig avmail3.sbdrift.net.

Viktigt att tanka pa punkten!

Nir du ldgger upp sa kallade “DNS-pekare” sa finns det tva sitt att skriva for ett doménnamn:

www A 91.203.40.1
www.nordiskehandel.com. A 91.203.40.1

I forsta exemplet skrev vi bara “www”. Da lade dns:en automatiskt till “nordiskehandel.com”
efter www. I det andra skrev vi “www.nordiskehandel.com.”. Observera att vi avslutade med en

J(punkt). Hade vi inte skrivit punkten sa hade servern aterigen lagt pa nordiskehandel.com i
slutet vilket resulterat i:

www.nordiskehandel.com.nordiskehandel.com IN 91.203.40.1

Det dr darfor viktigt att komma ihag punkten de ganger du inte vill att doménnamnet ska placeras
per automatik. For att gora det dnnu ldttare ger vi ett annat exempel pa fel:

mail.nordiskehandel.com. CNAME mail.sbdrift.net
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I det exemplet har vi inte glomt punkten pa forsta delen (mail.nordiskehandel.com.). Déaremot
har vi glomt det efter mail.sbdrift.net, vilket resulterar i att vi egentligen skrivit:

mail.nordiskehandel.com. CNAME mail.sbdrift.net.nordiskehandel.com.

4.2 Skapa DNS-record

o <

1. Gain pa DNS-delen fran huvudmenyn, och klicka pa “+ Add”-knappen.

2. Skriv in den 6nskade subdoménen i féltet “sub domain name”.

3. Skriv eventuellt en notering i “Note” och vilj en firg om du enkelt vill kunna kategorisera
dina pekare.

4. Ga vidare och fa bekriftelse pa att du skapat en subdomin. Du kommer direfter att kunna
lagga till records genom att klicka pa “Add Record”. Om du nagonsin vill ldgga till fler
pekare till en subdomén sa gar du in pa DNS-delen fran huvudmenyn och dubbelklickar
pa den onskade subdoménen i listan.

Om du skapar flera A-pekare for en och samma subdomén sa kommer DNS:en att ge olika svar
vid olika tilfdllen (slumpas ut). Om du har tva pekare kommer svaren att delas 50/50. Har du tre
pekare sa kommer varje pekare att utgora svaret var tredje gang osv.

Exempel:

www.dindoman.se. A 260.0.0.0
www.dindoman.se. A 260.0.0.1
www.dindoman.se. A 260.0.0.2

Hir kommer svaren att delas lika mellan 260.0.0.0,260.0.0.1 och 260.0.0.2.
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